SMART

Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad forma parte de la contratacién de los productos y servicios de SMART IT
CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V., asi como por la navegacién a través del sitio www.smart-itcs-com

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, en
lo sucesivo “la Ley”, con fundamento en los articulos 8, 15, 16, 33 y 36 de la Ley, hacemos de su
conocimiento que SMART IT CONSULTING SERVICES, S.A. de C.V., en lo sucesivo “SMART IT”, con
domicilio en Rio Rosas #155, Col. Nueva Libertad, Guadalupe, Nuevo Ledn, México, C.P. 67120, es
responsable de recabar sus datos personales asi también como del uso y proteccién de los mismos.

Este Aviso de Privacidad contempla en todo momento los principios de licitud, consentimiento,
informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en el tratamiento de los
datos personales.

SMART IT se compromete a que los datos personales tendran un nivel de protecciéon adecuado, para
garantizar la seguridad, integridad y privacidad de los datos personales recopilados.

Tratamiento

Sus datos personales serdn utilizados para las siguientes finalidades:

e Proveer soporte o apoyo operativo.

e Brindar capacitacion.

e Populacién de base de datos en

e Proveer informacién sobre servicios y productos requeridos.

e Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado o
adquirido.

e Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios.

e Comunicacién de promociones, ofertas y/o descuentos.

e Evaluar la calidad del servicio.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales
de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente, cuando visita nuestro sitio de
Internet, y cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.
Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales
de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente, cuando visita nuestro sitio de
Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos informacidn a través de otras fuentes
gue estan permitidas por la ley.

Usted puede dejar de recibir correos electrénicos con noticias de promociones, boletines informativos y
novedades, solo debe responder el correo que recibid y dirigirlo a info@smart-itcs.com con el siguiente
titulo “Eliminar boletin informativo”. Después de un lapso de 20 dias usted ya no recibira noticias de
promociones, boletines informativos y novedades.
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Datos personales

SMART IT solicita datos personales de acuerdo a las finalidades establecidas para el tratamiento de los
datos personales, los datos personales que solicitamos son los siguientes:

Personas fisicas
e Nombre completo
e Correo electrénico
e Teléfono de contacto
e Empresa donde labora
e Domicilio

Personas morales
e (Catalogos de clientes y proveedores
e (Catdlogos de la estructura organizacional
e Catalogos de estructura del negocio
e (Catdlogos contables y financieros

En caso de no contar con esta informacidn no estariamos en posibilidad de brindarle las finalidades
descritas anteriormente.

SMART IT no solicitara datos personales sensibles, solo en caso de que el servicio lo amerite y el cliente
esté de acuerdo en facilitarlos

Cookies

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco
duro del equipo de cémputo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que permiten
recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la
visualizacidn de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia.

Le informamos que este sitio utiliza cookies para establecer parametros de configuracion y
autenticacién, SMART IT no obtiene datos personales a través de este medio.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer cdmo hacerlo, puede
consultar la seccién de ayuda del navegador de su preferencia (Internet Explorer, Firefox Mozilla, Opera,
Chrome, entre otros).

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesiéon de SMART IT, a los detalles del
tratamiento de los mismos, rectificarlos en caso de ser inexactos, pedir su cancelacién cuando considere
gue resulten excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencidon u oponerse al
tratamiento de los mismos para fines especificos.
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Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la
presentacion de la solicitud respectiva en:

Nuestro Departamento de Seguridad de Informacidn ubicado en Rio Rosas #155, Col. Nueva Libertad,
Guadalupe, Nuevo Leén, México, C.P. 67120. Para mayor informacion, favor de comunicarse con el
Departamento de Seguridad de Informaciéon al +52 (81) 8394-7541 o via correo electronico a
info@smart-itcs.com con atenciéon a nuestro Responsable en la Proteccidn de Datos al Lic. José
Alejandro Gonzalez Canales.

En todo momento usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que
presente su solicitud en las instalaciones de SMART IT.

Para cualquiera de los casos anteriormente mencionados la Solicitud de Derechos Arco debera ir
acompafiada de la siguiente informacion:

Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular, pueden ser
credencial de elector, pasaporte, entre otros (original y copia)

Informacién de contacto como lo puede ser una direccién de correo electrénico, nimero telefénico o
direccion fisica para comunicarle la respuesta a su solicitud.

Asi también el documento deberd contener la descripcidén clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados y cualquier otro

elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales.

Tendremos un plazo maximo de 20 dias para atender su peticion y le informaremos sobre la
procedencia de la misma al teléfono y/o direccion de correo electrénico que nos haya indicado.

En caso de que el titular haya realizado algun pedido, estos datos no podran ser rectificados, cancelados
ni oponerse al tratamiento de los mismos ya que son necesarios para la realizacion de dicho pedido y
todos sus efectos administrativos, legales y fiscales, correspondientes.

En caso de considerar que han sido vulnerados sus derechos a la proteccion de datos usted puede acudir
al INAl y presentar su solicitud para iniciar el procedimiento de proteccién de derechos de acuerdo a lo
establecido en la Ley.

Transferencia y remision de datos personales

SMART IT no hace ninguna transferencia ni remision sobre sus datos personales.

Cambios en el aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas

SMART IT CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V. Rio Rosas #155 Col. Nueva Libertad
www.smart-itcs.com.mx Guadalupe, N.L. México C.P.67120
3del Tels +52 (81) 8394-7541


mailto:info@smart-itcs.com

SMAR]

CONSULTING SERVICES

internas, nuevos requerimientos para la prestacidon u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y
practicas del mercado.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de la pagina: www.smart-itcs.com
Aceptacion de los términos

Esta declaracion de Confidencialidad / Privacidad esta sujeta a los términos y condiciones de los sitios
Web de SMART IT, lo cual constituye un acuerdo legal entre el usuario, cliente y SMART IT. Si el usuario
utiliza los servicios en cualquiera de los sitios de SMART IT, significa que ha leido, entendido y acordado

los términos antes expuestos.

La fecha de la ultima actualizacién al presente aviso de privacidad: 18 de junio del 2020.
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